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APRESENTACAO

Prezado Fonoaudiologo,

Este guia traz uma revisdao da 12 Edicao em 2008, data em que Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar, ANS, publicou norma incluindo a Fonoaudiologia no rol minimo de procedimentos das
operadoras de planos de saude.

O Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia propde este guia como instrumento util e pratico
de orientacdo aos fonoaudidlogos na sua relagdo com a saude suplementar.

Para as duvidas nao esclarecidas ou que surgirem posteriormente, o profissional podera
procurar os Conselhos Federal ou Regionais de Fonoaudiologia ou a Agéncia de Saude Suple-
mentar - ANS.

Boa Leitura!
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1- ANS - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é a agéncia reguladora vinculada ao Ministé-
rio da Saude responsavel pelo setor de planos de saude no Brasil.

A sede da ANS fica na cidade do Rio de Janeiro, mas ha Nucleos da ANS espalhados pelo pais. O
objetivo/missao desta agéncia é promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplemen-
tar a saude, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagbes com prestadores e
consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de saude no pais.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar tem um canal de didlogo com a sociedade através
das Consultas Publicas. Estas sao discussdes de temas relevantes, onde a ANS busca subsidios para
o processo de tomada de decisao. Com isso a agéncia espera assim, tornar as acdes governamen-
tais mais democraticas e transparentes.

A Consulta Publica pode contar com a participacao, tanto de cidadaos quanto de setores es-
pecializados da sociedade, como sociedades cientificas, entidades profissionais, universidades,
institutos de pesquisa e representagdes do setor regulado.

Consulte o site da ANS regularmente para saber sobre as consultas e demais informacdes
(http://www.ans.gov.br/).

2- QUATORZE ANOS DE REGULAMENTACAO DOS PLANOS DE SAUDE NO BRASIL

Até 2011, milhdes de brasileiros passaram a possuir plano de saude privado. Apesar desta al-
ternativa de atendimento estar prevista desde a Constituicao de 1988, somente dez anos depois
foi promulgada a Lei Federal N° 9.656/98, que dispde sobre os planos e seguros privados de assis-
téncia a saude. Até a promulgacdo desta Lei, muitas diferencas eram encontradas nas coberturas
dos servicos comercializados. Com a Lei, surgiu o conceito de plano-referéncia de assisténcia a
saude, que constitui um conjunto minimo de acdes e servicos de salude que quaisquer operadoras
de planos e seguros de saude devem oferecer.

Apesar da citada Lei ter sido regulamentada ha quatorze anos, apenas em 2008 houve a inclu-
sdao obrigatdria da Fonoaudiologia. Desde entdao os Conselhos de Fonoaudiologia lutam, junto a
ANS, pela inclusao de consultas e sessoes ilimitadas, bem como pela solicitacao e realizacao de
exames, até hoje nao cobertos.

Assim, desde a regulamentacao, reclamagbes e duvidas ainda sao registradas nos 6rgaos
e associacdes de defesa do consumidor (Fundacdo de Protecao e Defesa do Consumidor —
PROCON), no Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC e no PROTESTE - Associacao
de Consumidores. Os principais problemas estao relacionados a reajustes abusivos dos planos,
a falta de remuneracao justa aos prestadores de servicos, além da escassa cobertura de proce-
dimentos, consultas e exames.
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3-A ANS E O ROL DE PROCEDIMENTOS

A fim de atualizar e adequar os servicos prestados as necessidades dos usudrios, a ANS, a cada
dois anos, tem publicado Normas Reguladoras com o rol minimo de procedimentos de cobertura
obrigatoria pelas operadoras de planos de saude.

O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude é a listagem minima obrigatdria de exames, con-
sultas, cirurgias e demais procedimentos que os planos de satide devem oferecer aos beneficiarios
de planos.

Atualmente a Norma Regulamentadora vigente estabelece o minimo obrigatério de 24
consultas/sessdes por ano para atendimentos fonoaudiolégicos, sendo ilimitado o numero de
atendimentos no segmento hospitalar e domiciliar. A solicitacao de exames e a realizacao dos
mesmos ainda sao vetados a fonoaudidlogos por muitas operadoras pela auséncia de norma-
tivas por parte da ANS, mesmo contrariando os preceitos Constitucionais Federais previstos
no Artigo 5°, inciso Xlll e a legislagdao vigente sobre o exercicio profissional (lei 6.965/81).

Dessa forma, a luta do Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia persiste para que a lei seja
cumprida e os usudrios do sistema suplementar de salide tenham seus direitos garantidos com
atendimentos e exames fonoaudioldgicos em toda a rede de assisténcia.

4 - AS OPERADORAS DE SAUDE

As operadoras de saude sao instituices de pessoa juridica que podem ser assim classificadas:

«  Administradoras: administram exclusivamente Planos Privados de Assisténcia a Saude,
prestam servicos administrativos ligados ao oferecimento de servicos assistenciais de sau-
de. Nao possuem rede referenciada e os riscos das operacoes realizadas sao de responsa-
bilidade de seus contratantes;

«  Cooperativa médica ou odontolégica: sociedades de pessoas que operam exclusivamente
planos privados de saude ou odontoldgicos. Os cooperados sao simultaneamente sécios
e prestadores de servicos, recebendo sua producao individual e o rateio do lucro obtido
pela cooperativa;

«  Autogestao: entidades que por meio de seus departamentos, geralmente o de Recursos
Humanos, oferecem servicos a grupos definidos, como empregados da empresa ou filia-
dos da entidade;

«  Seguradora de Saude: seguradoras especializadas para a saude, também subordinadas a
ANS e que também podem ter redes referenciadas de servicos;

+  Medicina de Grupo: sistema de administracao de servicos médico- hospitalares para aten-
dimento em larga escala com padrao profissional e custos controlados;

« Odontologia de Grupo: assim como a Medicina de Grupo, porém seu objeto é o servico
odontoldgico.
A forma usualmente estabelecida pelas operadoras de salde para complementar a assisténcia

oferecida é pelo credenciamento de profissionais, inclusive do fonoaudiélogo. Este credenciamento
é realizado por meio de contrato de prestacao de servicos firmado entre a operadora e o profissional.



5 - ORIENTACOES SOBRE A RELACAO ENTRE O FONOAUDIOLOGO E A OPERA-
DORA DE SAUDE

No caso de credenciamento, a operadora de salde define os documentos necessarios que
o profissional deve apresentar, em sua maioria comprobatéria de legitimidade no exercicio
profissional e de situacao fiscal. Apds a fase de avaliagcdo da documentacao, a operadora deve
encaminhar contrato para analise e assinatura do fonoaudiélogo, que manifesta sua concor-
dancia aos termos estipulados.

Além do credenciamento, também podem ser estabelecidos os seguintes vinculos entre o fo-
noaudidlogo e as operadoras:

«  vinculo empregaticio, regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT;
«  vinculo de cooperado, por meio de cooperativas

A auséncia de vinculo juridico direto, mas com possibilidade de reembolso pelo paciente das
consultas realizadas, sistema utilizado nos seguros de saude.

E importante ressaltar que ao ser credenciado, o profissional passa a ter uma relacdo pro-
fissional-paciente-empresa, bem diferente da habitual profissional-paciente. Nesta relacao,
a empresa é responsavel pelos aspectos financeiros e é considerada como fornecedora dos
servicos, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

O CONTRATO - Uma das formas de adesao do profissional fonoaudiélogo aos planos de sau-
de é o contrato. Este é um instrumento assinado entre a operadora e o Fonoaudiélogo, que
estabelecerd as condicées da prestacao de servicos. Desta forma, suas clausulas devem ser
analisadas com cautela pelo profissional antes da assinatura, para que sejam observados os
aspectos juridicos e éticos implicados.

No que diz respeito aos aspectos juridicos, a ANS publica Resolu¢des Normativas (RN), que
dispdem sobre os instrumentos juridicos que devem constar nesta relacao com os prestadores de
servico. A RN n° 54, de 28 de novembro de 2003 ea RN n° 71, de 17 de marg¢o de 2004, normatizam
requisitos minimos e essenciais que deverao constar nos contratos. Dentre eles, destacam-se:

. Prazos e procedimentos que o fonoaudiélogo deseja incluir para faturamento;
. Critérios para rescisao e renovacao do contrato;

«  Reajustes - seus indices e periodicidade;

. Rotina para auditoria técnica e administrativa, quando houver.

Além dos aspectos juridicos, o fonoaudiélogo também deve analisar os contratos sob a
6tica do Cadigo de Etica da Fonoaudiologia, da Lei 6965/81, que regulamenta a nossa profissao e
dos demais documentos normativos.

Caso identifique problemas de ordem técnica, legal e ética, o profissional deve encaminhar a
operadora solicitacao de mudanca no contrato, informando o Sindicato e/ou o Conselho de Fo-
noaudiologia de sua jurisdicao.
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CUIDADOS EM RELACAO AS OPERADORAS

«  Busque informagdes com colegas credenciados, em relacao a atuacao da operadora no
mercado e relacionamento com os profissionais.

«  Leve em consideracao eventuais reclamacgdes de consumidores, através da midia e érgaos
competentes.

«  Consulte o site da ANS www.ans.gov.br ou utilize o telefone 0800-7019656 para verificar a
situacao atualizada da empresa junto a agéncia reguladora.

«  Verifique se a operadora possui registro na ANS e se estd sob direcao fiscal ou técnica,
condicdo que indica se ha problemas administrativos e/ou financeiros.

«  Compare os valores praticados pelas diversas operadoras com os da tabela do sindicato
de sua regiao, atentando para o fato de que é vedada ao fonoaudiélogo a cobranca ao
cliente de valores adicionais por servicos ja prestados pelas operadoras Art.15 Ill do Codi-
go de Etica da Fonoaudiologia.

+  Conheca aTabela Referencial de Honorarios utilizada pela operadora do plano privado de
saude, previsdo de pagamento e critérios para reajustes. E importante saber se os hono-
rarios sofrem desconto de taxa administrativa, e em caso afirmativo, qual o coeficiente.

«  Saiba sobre os critérios para fornecimento de extratos; execucdo de eventuais glosas de
servicos executados; formalizacao de eventuais glosas em tratamentos; aplicacdao de san-
¢Oes administrativas ou recusas de tratamento.

. Solicite informacgao por escrito sobre qual a conduta a adotar, quando houver necessida-
de de solicitar procedimentos nao cobertos pela operadora.

+  Conheca as restricoes de cobertura para os usuarios em funcao de tipo de planos, carén-
cias para repeticoes de procedimentos ou quaisquer outros aspectos.

«  Saiba qual a forma correta de identificacdo e caracterizacdao dos usudrios e mecanismos
administrativos e técnicos para aprovacao dos tratamentos.

«  Atente para o sistema de auditoria previsto, que pode incluir auditorias administrativas e
técnicas, com avaliagdes iniciais, intermediarias, finais e pds-tratamentos, fornecimento
de relatérios, etc.

Leia com atencao o manual e o contrato, especialmente os aspectos administrativos, fre-
glentes fontes de conflitos.

« Todos os aspectos aqui citados devem constar do manual do credenciado ou estarem
elencados em anexo do contrato.

6- ORIENTACOES SOBRE A RELAGCAO ENTRE O FONOAUDIOLOGO E O USUARIO DE PLANOS
DE SAUDE

Alguns cuidados, no entanto, devem ser tomados pelo profissional, no sentido de respalda-lo
em suas agdes, uma vez que a empresa também tem uma interface nesta relacao.



Na primeira consulta:

informe ao cliente sobre o0 “processo” do atendimento fonoaudiolégico, que envolve con-
sulta inicial, avaliacao, possivel necessidade de exames complementares e tratamento;

«  verifique se ele tem conhecimento das limitagdes de cobertura em funcao do tipo de pla-
no contratado, inclusive para exames;

« no caso de limitacées do numero de consultas, informe os procedimentos que serao rea-
lizados com esta cobertura;

«  registre as informacdes e orientagdes fornecidas no prontudrio;

« aassinatura do cliente atestando ciéncia das informacdes recebidas constitui importante
documento de protecao ao profissional.

Durante a cobertura do tratamento pela operadora de saude, o profissional ndo podera cobrar
valores extras pelas consultas/sessoes realizadas, exceto pelos procedimentos ndo cobertos pela
operadora tais como testes e exames.

Ao término das consultas/sessoes autorizadas:

« encaminhe a operadora relatério com o diagnéstico fonoaudiolégico realizado e a neces-
sidade do cliente em termos de atendimento terapéutico, para fins de autorizacao de mais
consultas/sessdes. Mantenha no prontuario cépia do relatério e solicitagao realizados;

«  entregue copia do relatoério ao cliente;
« oriente-o a contatar a operadora para os devidos esclarecimentos e negociagoes.

No caso de negativa da solicitacao realizada, encerra-se a intermediacao da operadora na rela-
¢ao entre o usuario e o fonoaudiélogo. O usudrio podera buscar auxilio junto aos érgdos de defesa
do consumidor ou recorrer a justica para obter cobertura necesséria que atenda sua necessidade.

Se apds o término da cobertura for estabelecida continuidade do atendimento por interesse
comum do fonoaudidlogo e do cliente, é constituida nova forma de prestacao de servico, orientada
da mesma maneira que a praticada com clientes particulares.

7-TISS (TROCA DE INFORMAGAO EM SAUDE SUPLEMENTAR)

1) O que éTISS (Troca de Informag¢ao em Saude Suplementar)?

R- E uma norma instituida pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, através de
Resolucdes Normativas, que estabelece um padrao obrigatério para troca de informagdes entre
operadoras de planos de satuide e prestadores de servico de sauide (profissionais, clinicas, hospitais
e outros prestadores) e sobre os eventos realizados em beneficiario de planos de saude.

2) O que sao Guias/formularios do padrao TISS?

R- Sdo os modelos formais e obrigatérios de representacao e descricao documental sobre os
eventos assistenciais realizados no beneficiario e enviados pelo credenciado a Operadora de
Saude.
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3) Quais sao os tipos de Guias no Padrao TISS?
R- Guia de consulta
Guia de Servico Profissional/Servico Diagndstico e Terapia - SP/SADT
Guia de Solicitacao de Internacao
Guia de Honorario Individual
Guia de Outras Despesas

4) Que tipo de guia devera ser utilizada pelo fonoaudidlogo? E para qué?

R- Atualmente, somente a guia SADT esta sendo utilizada para diversos tipos de eventos, tais como
terapias, consultas, procedimentos seriados solicitacao e realizacao de exames complementares
e atendimento domiciliar. Além disso, o formulario compreende os processos de solicitacao,
autorizacao e faturamento, caso necessario, e de execucao de servicos.

5) De que forma o faturamento devera ser encaminhado a operadora de satude?
R- De acordo com a normativa da ANS, o faturamento devera ser encaminhado por meio eletrénico.

6) Todas as operadoras ja estao recebendo as faturas através do meio eletronico?
R- Nao, algumas operadoras ainda estao aceitando através do meio fisico.

7) Quando a entrega for feita pelo meio eletronico é necessario também o envio pelo meio
fisico?

R- Algumas operadoras ainda solicitam as duas formas de envio, mas futuramente o envio serd
somente através do meio eletrénico.

8) Como as guias sao encaminhadas através do meio eletronico?
R- As guias devem ser digitadas no padrao TISS formato XML para posterior envio através do site
das operadoras.

9) O que é TISSXML?
R- E um servico online para faturamento das guias padréo TISS no formato XML, definido pela
ANS, onde as guias poderao ser digitadas e faturadas para posterior envio.

10- As operadoras possuem este padrao XML em seus sistemas online?
R- Nao, este servico é oferecido por empresas que fazem faturamento eletrénico.




8 - ORIENTACOES QUANTO AO PREENCHIMENTO DA GUIA
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Como preencher os campos da Guia SADT?
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CAMPO 2 - Nimero da guia — Obrigatério o preenchimento.
Algumas operadoras enviam a guia com o nimero preenchido.
Caso contrario o fonoaudiologo devera criar uma numeragao
para cada operadora;




CAMPO 3

GUIA DE SERVIGO PROFISSIONAL / SERVIGO AUXILIAR DE DIAGNOS
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CAMPO 3 - Nimero da guia principal - Quando se trata do 12 atendimento o
fonoaudidlogo ndo preenche o nimero da guia principal. Nos atendimentos subseqiientes

dentro do mesmo més sera adotado sempre o nimero da guia (item “2”). Importante:
O fonoaudidlogo ndo deve preencher guias recebidas de outros profissionais, mesmo no
caso de encaminhamento médico, anexando este encaminhamento a sua propria guia;
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CAMPO 4 - Data da autorizagdo: N3o obrigatério, mas
algumas operadoras exigem o preenchimento;

CAMPO 5: Senha - Nao obrigatério, mas algumas

operadoras exigem o preenchimento, que devera ser
solicitado pelo fonoaudiologo;




CAMPOS 6,7 e 8

GUIA DE SERVIGO PROFISSIONAL / SERVIGO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SPISAIV 2:N°
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CAMPO 6 - Data da validade da senha: Nao
obrigatorio, mas algumas operadoras exigem o
preenchimento;

CAMPO 7 - Data da emissdo da guia: Preenchimento
obrigatorio com a data do atendimento inicial,
correspondente a guia;

CAMPO 8 - DADOS DO BENEFICIARIO
Numero da carteira do beneficiario: preenchimento
obrigatorio da direita para a esquerda;

CAMPOS 9,10, 11 e 12

GUIA DE SERVIGO PROFISSIONAL / SERVIGO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SPISADT 2N
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CAMPO 9 - Plano: CAMPO 10 - CAMPO 11 - CAMPO 12 -
tipo de plano que Validade da Nome do Namero do Cartao
consta na carteira; carteira: beneficiario: Nacional de Saude :
Opcional; OBRIGATORIO Preenchimento ndo
obrigatorio (dependendo
do estado ou regiao),

exigido no futuro;




CAMPO 13 -
Codigo na operadora:

CNPJ ou CPF:
Preenchimento
obrigatorio

CAMPO 16 - Nome do
profissional solicitante:
Preenchimento nao

obrigatério, uma vez que foi
preenchido no item “14";

CAMPOS 13 a 18

CAMPO 14 - Nome
do contratado:
Preenchimento

obrigatorio
com o nome do
fonoaudiologo;

GUIA DE SERVIGO PROHISSIONAL / SERVIGO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E THRAPIA - SP/SADT

CAMPO 17 - Conselho
Profissional: Sigla utilizada
pelas operadoras para designar
o Conselho de Classe do

CAMPO 21 - Data e

hora da solicitagdo: nao
obrigatorio

CAMPO 22 - Carater

de solicitacao: eletiva

(consulta comum) ou
urgéncia;

profissional, no caso, CRFa;

CAMPOS 19 a 24

CAMPO 19 -
UF: estado onde
o profissional

tem seu registro
no Conselho;

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA

CAMPO 23 - CID: Cédigo da
Classificacao Internacional de
Doenga: os codigos utilizados
por fonoaudiélogos encontram-
se na pagina oficial do CFFa em
www.fonoaudiologia.org.br/
publicacoes/pubmanuall.pdf

CAMPO 15 - Namero do
CNES: Preenchimento nao
obrigatorio, dependendo da

regido ou estado;

2-N*

CAMPO 18 — Namero
no Conselho:
numero de registro
profissional;

CAMPO 20 -
Cadigo CBOs:
223810
(CBO/ANS);

- SPISADT

CAMPO 24 - Indicagido
Clinica: nomenclatura
do transtorno
fonoaudiolégico;
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CAMPO 25 e 26 -
25 - Tabela:
Preenchimento n3o
obrigatorio
26 - Cadigo do

procedimento:
Obrigatorio -
disponibilizado de
acordo com a tabela
da operadora;

CAMPO 27
Descrigdo: Obrigatorio
- uma das opgoes:
consulta, avaliacao,
exames etc.

Vo e R W e Ao

1w Wb - W3 S2-vater Pota - WS

CAMPO 28 E 29 -
28 - Quantidade
solicitada (de
sessdes): Obrigatorio
- de acordo com a
validade da senha:

mensal, anual etc.;
29 - Quantidade
autorizada: Obrigatorio
— de acordo com o
nimero de coberturas
da operadora;




DADOS DO CONTRATADO EXECUTANTE
CAMPOS 30 e 31
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CAMPO 30 - Codigo da

operadora: CNPJ ou CPF:

Obrigatorio — preenchido
pelo fonoaudidlogo,

mesmo quando o
paciente n3o tiver sido
encaminhado por outro

profissional;

| 430w 0 Asaranars e Procedimanion em Sere

CAMPO 46 - Tipos
de atendimento: de

acordo com o tipo
descrito, podendo o
fonoaudiologo utilizar

os itens de “3a 7",

I

OBSERVAGOES - Itens 32
ao 41: Preenchimento nao
obrigatorio;

Itens 42 ao 45: idem aos
“17,18,19,20"

CAMPO 31
Nome do contratado:
Obrigatério — idem ao

item “30";

45a) Grau de Participacao:
N&o preenchido pelo
fonoaudiodlogo

CAMPOS 46 a 48
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CAMPO 48 - Tipo de
saida: Obrigatério - de
acordo com os itens
descritos;

CAMPO 47 - Indicagdo
de acidente: Nao
obrigatério, mas
aconselhavel para

pacientes com doengas

relacionadas ao
trabalho;




CONSULTA REFERENCIA

ITENS “49 E 50" - Item n&o obrigatério
PROCEDIMENTOS E PROCEDIMENTOS EM SERIE

CAMPOS 51 a 62

GUIA DE SERVIGO PROFISSIONAL / SERVIGO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT 2N
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YA e - Obrigatério — nimeros de
. procedimentos realizados
e —— v no dia;
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CAMPO 51,52 e 53 - Itens
“51, 52 e 53”: Preencher
de acordo com os dias e
horarios de atendimento;

CAMPO 55 e 56 - Cadigo do CAMPO 61 - Valor
procedimento: Obrigatério unitario: Preenchimento
- disponibilizado de acordo de acordo com a tabela da
com a tabela da operadora; operadora

CAMPO 54 - Tabela:
Preenchimento ndao obrigatério.
Devera ser preenchido quando
solicitado pela operadora de
acordo com os dados fornecidos
pela mesma operadora;

Descrigdo: Obrigatério -
uma das opgoes: consulta, CAMPO 58, 59, 60 e 62:
avaliagdo, exames etc. Nao obrigatdrio




CAMPOS 63 a 71

CAMPO 63 - Data e Assinatura de
procedimentos em series: Obrigatorio
- data e assinatura do paciente ou
responsavel;

CAMPO 64 - Observagoes:
§ preenchimento nao obrigatoério -
espago utilizado para informagoes
extras. Ex: alta por abandono,
inadaptagdo ao tratamento etc.

Lk e ) Ve Pota - S

07 et Wi %3 R L] 0 ot Ot #8 e A

CAMPO 71 - Total geral da guia:
Obrigatorio — Valor total dos

CAMPOS 65 a 70
N&o se aplica

procedimentos realizado

CAMPOS 72 a 85
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CAMPOS 72 ao 85 Itens do 72 ao 85: Nao se aplica

CAMPOS 86 89
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CAMPO 88 CAMPO 89

CAMPO 86 CAMPOS 87
Nao obrigatorio Nao obrigatorio Data e assinatura
do prestador

executante

Data e Assinatura
do beneficiario
ou responsavel:

Obrigatorio :
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9 - ENDERECOS IMPORTANTES

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE - ANS
Avenida Augusto Severo, 84 - Gldria - Rio de Janeiro/RJ — CEP 20021-040
Disque ANS - 0800 701 9656
Consultas, duvida e denuincias Central de Atendimento as Operadoras de Planos de Saude, para prestar orientacéo e
dirimir duvidas: (21) 3513-0333

ORIENTAGCOES SOBRE DEFESA DO CONSUMIDOR
Instituto Nacional de Defesa do Consumidor —
IDEC Endereco: Rua Dr. Costa Junior, 356
Agua Branca - CEP: 05002-000 - S&o Paulo - SP Fax: (011) 3862-9844

Forum Nacional das Entidades de Defesa do Consumidor:
www.forumdoconsumidor.org.br

Direitos do Consumidor - Ministério da Justica:
www.mj.gov.br/dpdc

Programa de Orientacao e Protecdao ao Consumidor - PROCON
Consulte o PROCON do seu estado

/

N

CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA - 42 REGII:\O\
CO N S E LH OS D E Av.Visconde de Suassuna, n° 865, Sala 203 - Santo Amaro
Recife — PE - CEP: 50050-540
FONOAU DIOLOGIA Telefone: (0xx81) 3421-5458
http://www.crefono4.org.br
CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA - 52 REGIAO
SRTVS - Qd. 701 Bloco E, Palacio do Radio Il Salas 624/630 Rua 242, QD. 71, lote. 04, Setor Coimbra
Brasilia-DF - Cep: 70340-902 Goiania-GO - CEP: 74.535-060
Telefone: (Oxx61) 3323-5065 Telefone: (0xx62) 3233-3209
http://www.fonoaudiologia.org.br http://www.crefono5.org.br
CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA - 12 REGIAO CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA - 62 REGIAO
Rua Alvaro Alvim, 21 / 5° andar - Centro Av. do Contorno, 9787, 2° andar, Prado
Rio de Janeiro - RJ - Cep: 20031-010 Belo Horizonte - MG - CEP 30.110-943
Telefone: (0xx21) 2533-2916 Telefone: (0xx31) 3292-6760
http://www.crfal.org.br http://www.crefono6.org.br
CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA - 22 REGIAO CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA - 72 REGIAO
Rua Tanabi, 64 - Agua Branca Rua Professor Duplan, n° 60 - Rio Branco
Sao Paulo - SP - CEP 05002-010 Porto Alegre - RS - CEP 90420-030
Telefone: (Oxx11) 3873-3788 Telefone: (0xx51) 3333-1291
http://www.fonosp.org.br http://www.crefono?.org.br/index.php
CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA - 32 REGIAO CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA - 82 REGIAO
Rua XV de Novembro 266 conj. 71 - 7° andar Av. Desembargador Moreira, 2120, Sala 703, Ed. Equatorial
Curitiba — PR - CEP: 80020-919 Trade Center Aldeota
Telefone: (0xx41) 3016-8951 Fortaleza - CE - CEP: 60.170-002
http://www.crefono3.org.br Telefone: (85) 3264-8482
http://crefono8.gov.br/ )
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